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*Campus LEAN se réserve le droit de modifier le prix de ses formations, sans préavis. 

 
  
Ce$e forma*on s’adresse aux ges*onnaires et aux professionnels impliqués dans la supervision ou ges*on 
d’équipe d’op*misa*on de processus. Le contenu de notre forma*on a été révisé pour s’adapter à la réalité des 
ges*onnaires et faciliter la mise en pra*que des concepts dans leurs tâches quo*diennes. 
 

 
  

Aucun 

 
  

14 heures 
(2 jours) 

 
  

*725 $ plus taxes 

 
  
Au terme de ce$e forma*on, vous serez en mesure de mobiliser votre équipe à améliorer les processus par 
l'élimina*on quo*dienne de gaspillage et dans la mise en pra*que des techniques d’analyse de la cause 
fondamentale et résolu*on de problèmes. Vous serez à même de développer le poten*el de vos équipes et 
soutenir votre organisa*on dans l'adop*on des réflexes de ges*on LEAN. 
 

 
  
La forma*on est offerte en présen*el ou en ligne. Notre formateur fera un exposé de type magistral 
(PowerPoint) pour présenter les no*ons théoriques. Plusieurs techniques d’anima*on seront u*lisées pour une 
forma*on dynamique et par*cipa*ve : remue-méninges, discussions et exercices pra*ques. 
 

 
  
Pour obtenir la cer*fica*on Ceinture jaune - LEAN Six Sigma., le par*cipant doit assister à l’intégralité des 
journées de forma*on et réussir l’examen théorique avec une note minimale de 80 %. Soucieux d’offrir un 
contenu de qualité, ce programme de forma*on est conforme aux normes de cer*fica*on les plus strictes de 
l’industrie et s’inspire des démarches de cer*fica*on des organismes les plus rigoureux. 
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Þ Origine, principes et philosophie LEAN 
Þ Les 5 réflexes du ges*onnaire LEAN : 

1. Comprendre ses processus 
• Défini*on et cartographie des processus 
• Portée du processus par le FIPEC 
• La marche Gemba 
• Iden*fica*on des gaspillages 

 
2. Écouter ses clients 

• Comprendre la percep*on du client 
• La valeur ajoutée vue par le client 
• Mesure et bénéfices de la voix du client 

(VOC) 
• Catégoriser les besoins par l’analyse Kano 

 
3. Gérer la performance de ses processus 

• Descrip*on et bénéfices d’un indicateur 
• Présenta*on et iden*fica*on de vos 

indicateurs 
• Indicateurs proac*fs versus réac*fs 
• La culture du rouge 

 

4. Responsabiliser son équipe 
• Défis de la ges*on 
• Objec*fs, composantes et bénéfices d’un 

système de ges*on au quo*dien (DMS) 
• Système de communica*on 
• Objec*fs de la sta*on visuelle 
• Les piliers de l’engagement 

 
5. Être un leader de changement 

• Le projet et ses acteurs 
• Les condi*ons de succès 
• Résolu*ons de problèmes à la source 
• La ges*on du temps du leader 

 
Þ Ou*ls de ges*on de temps 

 
  
Simon-Olivier Boucher, ing. – Ceinture noire LEAN Six Sigma 
 

Détenteur d'un baccalauréat en génie industriel et d'une cer*fica*on Ceinture noire LEAN 
Six Sigma, M. Boucher est un travailleur méthodique qui se démarque, dans un contexte 
d’équipe, par son leadership, sa créa*vité et sa facilité à adapter les meilleures pra*ques à 
différents contextes. 
 
Véritable passionné de la ges*on des organisa*ons, il accélère la croissance et la 
profitabilité de ses clients. Au cours de ses 15 années de carrière, il a accompagné des 

équipes dans l’élabora*on de plan stratégique, l’implanta*on des concepts de ges*on au quo*dien (Daily 
Management System), l’élabora*on d’indicateurs de performance et finalement, le coaching des équipes en 
résolu*on de problèmes. 
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Jean-François Langlois – Ceinture noire LEAN Six Sigma 
 

M. Langlois aide les organisa*ons à améliorer leur performance par l’implanta*on des concepts et de la 
philosophie LEAN. Il a travaillé plus de 38 ans comme ges*onnaire et agent LEAN.  

 
Depuis au moins 10 ans, il consacre sa carrière au déploiement de structures de ges*on de 
projets et de culture d’améliora*on con*nue. Enfin, au fil de sa carrière M. Langlois a offert 
des forma*ons d’introduc*on à l’approche LEAN à plus de 250 personnes, formé une 
quarantaine d’agents LEAN et accompagné une vingtaine de ges*onnaires dans la mise en 
place de système de ges*on au quo*dien (DMS). 
 

 

 
  
• Techniques efficaces de résolu*on de problèmes 
• Systèmes de ges*on au quo*dien (DMS) 

• Améliora*on et coaching Kata 
• Ceinture verte LEAN Six Sigma 

 

PASSIONNÉ.E? CES FORMATIONS SONT POUR VOUS! 


