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*Campus LEAN se réserve le droit de modifier le prix de ses formations, sans préavis. 

 
  
Ce$e forma*on s’adresse aux professionnels de tous les secteurs d’ac*vité, aux ges*onnaires de projet et aux 
responsables de l’améliora*on con*nue qui souhaitent développer leurs compétences en résolu*on de 
problèmes complexes. 
 

 
  

Aucun 

 
  

7 heures 
 

 
  

*695 $ plus taxes 
 

 
  
Au terme de ce$e forma*on, vous serez en mesure de bien cerner les problèmes, définir la cause racine et 
iden*fier rapidement les meilleures personnes pour les résoudre. Votre compréhension des différents ou*ls 
vous perme$ra de me$re en œuvre des solu*ons efficaces pour éviter que les problèmes résolus ne se 
manifestent de nouveau ! 
 

 
  
Ce$e forma*on est offerte en ligne, en mode synchrone. Notre formateur fera un exposé de type magistral 
(PowerPoint) pour présenter les no*ons théoriques. Plusieurs techniques d’anima*on seront u*lisées pour une 
forma*on dynamique et par*cipa*ve : remue-méninges, études de cas, discussion et exercices pra*ques. 
 

 
  
Une a$esta*on de présence sera remise aux par*cipants ayant assisté à la forma*on. 
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Au cours de ce$e forma*on, vous découvrirez les étapes détaillées de la résolu*on de problèmes, y compris 
l’élabora*on d’un énoncé de problème clair et précis, l’iden*fica*on des causes poten*elles, et l’analyse 
approfondie pour déterminer la cause fondamentale. Vous apprendrez à iden*fier la meilleure solu*on, à 
concevoir un plan d’implanta*on structuré et efficace, et à appliquer les no*ons nécessaires au contrôle de 
processus. De plus, vous apprendrez à exploiter une variété de concepts et d'ou*ls essen*els pour la résolu*on 
de problèmes, notamment : le formulaire standardisé, la méthode FIPEC, le diagramme de Pareto, la fiche A3, 
le remue-méninge, le diagramme de causes à effets (Ishikawa) et la technique des 5 pourquoi. 
 

 

Najib Cherkouk, MBA – Ceinture noire LEAN Six Sigma  
 

Titulaire d'un baccalauréat en génie industriel et d’un diplôme d'études supérieures 
spécialisées en organisa*on et génie de la produc*on, M. Cherkouk possède plus de 18 
ans d’expérience dans le domaine d’excellence opéra*onnelle et ges*on de changement. 
 
Il a fait ses débuts chez Waterville Toyoda Group (Toyota) en tant qu'ingénieur de 
procédé, sous la supervision d'experts japonais. Il a acquis les bonnes pra*ques d'affaires 
de système Toyota et une expérience certaine dans la ges*on des opéra*ons.  
 

Orienté vers les résultats, M. Cherkouk préconise le travail d’équipe et compte plusieurs années d’expérience 
dans la ges*on de projet et ges*on de personnel. 

 
  
• Ceinture jaune LEAN Six Sigma 
• Standardiser les processus clés 

• Technique SMED 
• Méthode 5S 

 

CONTENU 

FORMATEUR 

PASSIONNÉ.E? CES FORMATIONS SONT POUR VOUS! 


